Sé Thay cuc Quan Coastside
Quy dinh ve viéc ngirng cung cap dich vu nwéc nha ¢
(Hiéu luc ngay 1 thang 2, 2020)

Thong tin tdng quat

Quy dinh nay dugc thuc thi nham dap wng trong trach caa Sé Thuy cuc Quan Coastside (goi
tit 1a S& Thay cuc) dbi vai Phan 60370 va nhitng phan tiép theo trong Bo luat Chinh quyén
California, Phan 10001 va nhiing phan tiép theo trong B6 luat Tién ich cong California va
Phan 116900 va nhiing phan tiép theo trong Bo luat An toan va suc khoe California, 1a nhitng
diéu khoan chi phéi trudng hop nging cung cap mét sé dich vu tién ich. Phan 116900 va
nhitng phan tiép theo trong Bo luat An toan va stc khoe California, 13 Pao luat Bao vé vé
viéc cat dich vu nude ban hanh theo Dao luat Thuong vién SB 998, doi hoi cac co quan cung
cap nudc d6 thi va cac hé théng nudc d6 thi va cong dong, nhu S& Thay cuc, phai ap dung
mét quy dinh bang van ban khi nging cung cp dich vu nuée nha ¢ vi khdng thanh toan chi
phi. Khach hang cd thé lién lac véi So Thity cuc qua dién thoai tai (650) 726-4405 dé thao
luan vé cach thtc tranh bi ngiing cung cap dich vu nude vi khdng thanh toan chi phi theo cac
diéu khoan trong quy dinh nay.

Quy dinh nay s& duoc cung cip va niém yét trén trang mang cia S¢ Thay cuc
(www.coastsidewater.org) bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Hoa, tiéng
Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va nhitng th tiéng nao khac dung bai it nhat 10% sé nguoi
sinh séng trong khu vuc dich vu.

Thanh toan chi phi dich vu nwéc cho nha &

T4t ca moi ngudi duoc S& Thuy cuc cung cap dich vy nude phai tra tién cho dich vu nay
trong vong 25 ngay tinh theo lich ké tir ngay hoa don dich vu dugc gui di. Ngoai tre truong
hop bi luat phap nghiém cam, S& Thuy cuc ¢ quyén nging cung cap dich vu nuoc vi khong
thanh toan chi phi day du va ding han. S& Thuy cuc s& khéng duoc ngirng cung cap dich vu
nuée nha & vi khong thanh toan cho dén khi khach hang di tré han thanh toan it nhat 60
ngay tinh theo lich.

Tién phat thanh toan tré han theo thong bao

Néu khach hang khong thanh toan héa don, han chét 1a cubi ngay 1am viéc caa ngay thir 25
tinh theo lich ké tir ngay ghi trong hoa don, tai khoan bi xem Ia "tré han thanh toan" va
khach hang s& bi tinh mot khoan Tién phat thanh toan tré han theo thong bao da dinh trong
Bang gia va I¢é phi cua S¢ Thuy cuc.

Thu xép cach thanh toan chi phi

Khéach hang nao khdng thé tra tién dich vu nudc hodc khoan 18 phi nao khac ma ho phai tra
theo Bang gia va I¢ phi cua S¢ Thuy cuc hoac quy dinh nay trong thoi han thanh toan thong
thudng c6 thé yéu cau duoc thu xép thanh toan chi phi theo mét cach khac dé gidp dich vu
khong bi gian doan. S¢ Thuy cuc s& thu xép cho phép khach hang duoc tra tién theo mot
phuong phép thanh toan khac hoac thanh toan trir dan dinh ky nhu dwoc an dinh trong quy



dinh nay r]éu ho chwa duoc phép tra tién theo mot phuong phéap thanh toan khac hoic thanh
toén trir dan dinh ky.

Céch thanh toan kéo dai qua khoi han ky thanh toan ké tiép duoc xem 1a chuong trinh thanh
toan trir dan dinh ky va phuong phéap nay phai ghi ra rd rang trong mot vin ban va duoc
khach hang xac nhan. Chuong trinh thanh toan trir dan dinh ky s& trir dan dan s tién con lai
chua thanh toan trong mét khoang thoi gian do khach hang an dinh, nhung khong qua 12
thang ké tir ngay ghi trong gidy dong y thanh toan trir dan dinh ky. S6 tién tra trir dan dinh
ky ¢6 thé dugc ghi chung véi hoa don binh thudng trong tuong lai va phai tly thudc vao
ngay dung han thanh toan. Khach hang phai tuan theo cac diéu khoan cta chuong trinh
thanh toan trir dan dinh ky va phai tra da cac phan chi phi tich lity trong mdi chu ky thanh
toan tiép theo sau d6. Khach hang khong duoc xin phép thanh toan trir dan dinh ky thém cho
khoan chi phi chua thanh to4n nao tiép theo dé trong luc dang tra phan chi phi tré han thanh
toan cii theo chuong trinh thanh toan trir dan dinh ky.

Khach hang nao da tham gia va tuan theo chuong trinh thanh toan trir dan dinh ky hoac
thanh toan theo mot phuong phap khéac s& khong con bi xem 1 tré han thanh toan. Viéc
khong tuan theo cac diéu khoan cua chwong trinh thanh toan trir dan dinh ky hozc thanh
toan theo mot phuong phéap khac s& khién cho khach hang bi xem 1 tré& han thanh toan. Sau
d6, khach hang s& bi cat dich vu khi tai khoan da bj tré han thanh toan 60 ngay tinh theo
lich. Khach hang s& khong duoc phép thu xép thanh toan theo cach nao khac hoic gia han
thém cho s6 tién con thiéu mai va khéach hang s& khong duoc thu xép thanh toan theo cach
nao khac trong tuong lai cho dén khi sé tién con thiéu dugc tra xong. it nhat 1a 7 ngay 1am
viéc trudc khi cét dich vu, S& Thuay cuc, véi thién chi va nd luc, s& lién lac va thdng bao véi
khach hang vé viéc cat dich vu di dinh qua dién thoai, gui thu buu dién hoac gui email.
Ngoai ra, S& Thuay cuc s& giri Théng bao canh béo sau cling vé viéc cét dich vu dén cin nha
qua hinh thuc to thdng bao treo trén cira can nha it nhét 1a 5 ngay 1am viéc trude khi S
nging cung cap dich vu.

Théng bao

Theo doi hoi cua phép luat, S& Thay cuc s& théng bao cho khach hang biét khi tai khoan van
con tré han va S¢ s& 1ap nhitng thu tuc thu tién. Sé Thuy cuc s& thdng béo cho khéach hang
qua dién thoai, gui thu buu dién hoac thong b&o ngay tai can nha. S¢ Thay cuc sé€ khéng
chiu trach nhiém vé viéc sé dién thoai, théng tin buu tin hodc thdng tin lién lac qua email
khong duoc khach hang cap nhat.

Thong bao chinh thirc bing vin ban vé viéc ngirng cung cap dich vu

S&¢ Thay cuc s& khong dwoc nging cung cap dich vu nuéc nha & vi khong thanh toan chi phi
cho dén khi khach hang d4 tré han thanh toan it nhat 60 ngay tinh theo lich. S& Thay cuc, véi
thién chi va nd luc mot cach hop 1y, sé lién lac voi khach hang qua thu tir it nhat 7 ngay lam
viéc trudc khi cat dich va nude vi khong thanh toan chi phi. Thong béo chinh thic bang van
ban vé viéc ngung cung cap dich vu s& duoc gui dén dia chi gui thu buu dién ghi trong tai
khoan va giri dén, qua buu dién hoic trao ngay, dia chi dich vu, néu khéc véi dia chi giri thu
buu dién. Trong thu thong bao viéc nging cung cap dich vu s& co:

e Tén va dia chi cua khach hang

e S4 tién tré han thanh toan



e Ngay ma khach hang phai thanh toan héa don hodc thanh toan hoa don bang céch
khéc dé tranh bi cét dich vu

e Chi tiét thu tuc khéch hang c6 thé ap dung dé xin tham gia chuong trinh thanh toan
trir dan dinh ky

e Chi tiét thu tuc phan dbi hodc khang céo sb tién trong hoa don

e S4 dién thoai cua So Thay cuc va dia chi trang mang cua Quy dinh vé viéc ngirng
cung cap dich vu nuée nha ¢ caa S¢ Thuy cuc.

Théng b&o quri cho nguoi thué nha/nguoi cw ngu tai can nhd ¢ dong hé nudc riéng: S&
Thuay cuc, véi thién chi va nd luc mot cach hop ly, qua thdng béo chinh thic bang van ban,
s& cho ngudi cu nguy tai cin nha biét khi tai khoan dich vy nude da bi tra tré va dich vy nudc
s& bi cat, it nhat 10 ngay tinh theo lich trudc khi cit dich vu nuéc. Théng bao chinh thirc
bang van ban nay s& cho ngudi thué nha/ngudi cu ngu tai can nha biét rang ho 6 quyén tro
thanh khach hang caa S Thay cuc ma khéng bi bat budc phai tra sb tién con thiéu cua tai
khoan tré han thanh toan, mién sao ho san sang chiu trach nhiém tai chanh cho céc khoan
chi phi sau d6 cho dich vu nuéc tai dia chi nha nay. Néu nguoi thué nha/nguoi cu ngu tai
cin nha mudn khong bi tra sé tién tré han thanh toan, ho phai cung cip bang chiing xac nhan
ho 14 ngudi cu ngu tai cin nha theo hop ddng thué nha hoic bang chung cé thanh toan tién
thué nha va xac nhan rang nguoi chu cua tai khoan tré han thanh toan 1a chii nha, ngudi
quan ly hoac mét dai dién nao khac cua can nha.

Thong bao qiri cho nguoi thué nha/nguoi cu ngu tai cdn nha trong tda nha cd nhiéu don vi gia
cur va dirot cung cap dich vu nude qua dong ho chinh S¢ Thuay cuc, véi thién chi va nd luc
mét cach hop 1y, s& thong bao cho nguoi thué nha/nguoi cu ngu tai cin nha biét, qua hinh
thuc to thdng bao treo trén cira moi can nha, khi tai khoan dich vy nude d bi tra tré va dich
vu nuéc s& bi cét, it nhat 15 ngay tinh theo lich trude khi cét dich vu nuée. Thong béo bang
vin ban s& cho nguoi thué nha/ngudi cu ngu tai nha biét ring ho cd ho ¢ quyén tré thanh
khach hang cua S Thay cuc ma khong bi bat budc phai tra sb tién con thiéu cua tai khoan tré
han thanh toan, mién sao ho san sang chiu trach nhiém tai chanh cho cac khoan chi phi sau dé
cho dich vu nudc cho dia chi ndy, hay nhimg dia chi nay, cung cip qua déng ho chinh. Néu
mot ngudi hay nhiéu nguoi cu ngy tai cin nha nay, hay nhitng cin nha nay, sdn sang va co
kha nang chiu trach nhiém tra cac khoan chi phi caa dich vu nudc sau d6 ma S¢ Thuy cuc
chap thuan duoc, hodc néu S¢ Thuy cuc co phuong cach vat chat hop phap ma So Thiy cuc
c6 thé st dung dé cat dich vu ddi véi nhitng nguoi cu ngu tai nhitng can nha chua dap ung
cac didu kién dé dugc cung cép dich vu nudc, S& Thuy cuc s& cung cap dich vu cho nhing
ngudi cu ngy tai nhitng cin nha nay dap tng duoc nhitng diéu kién do.

Néu Thdng béo chinh thirc bang van ban vé viéc nging cung cap dich vu giri qua thu buu
dién bi gui tra tro lai vi khdng nguoi nhan, Sé Thay cuc, véi thién chi va nd luc mot cach hop
ly, s& lién lac v6i khach hang qua dién thoai ciing nhu dén tan can nha va dé lai ban théng

bao ngirng cung cip dich vu nudc vi khdng thanh toén chi phi.

Thong b4o canh bao vé viéc cit dich vu

So Thay cuc, véi thién chi va nd luc mot cach hop 1y, s& thong bao cho khach hang trugc khi
cit dich vu nuée vi khong thanh toan chi phi theo ding quy dinh ndy. Céch théng béo sau
cuing s& 1 to théng bao treo trén cira (Théng bao canh béo vé viéc cét dich vu) cia cin nha it
nhat 1a 48 gio trudc khi dich vu bi cat. Khéch hang s& bi tinh 1& phi Théng bao canh béao vé
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10.

11.

12.

13.

viéc cat dich vu cho nhitng théng bao nhu thé nay theo diing Bang gié va Ié phi.

Ngirng cung cap dich vu nwéc

S¢ Thuy cuc s& ngirng cung cap dich vu nude bang cach tit va khoa ddng hd nudc.

Cung cap dich vu nwéc tré lai

Dé duoc tiép tuc ¢ hoic duoc cung cip dich vu nuéc tro lai sau khi di bi cét dich vu vi
khong thanh toan chi phi, khach hang phai tra Lé phi gan dich vy nudc tré lai, theo dang
Bang gia va 1& phi. S& Thay cuc s& gan dich vu nudc tré lai ngay khi cé thé thuc hién, nhung
it nhat 13, s& gan dich vu nudc tré lai truge cudi ngay 1am viée binh thuong ké tiép, sau khi
khach hang da thanh toan sb tién tr& han va cac khoan 1 phi tré han thanh toan do viéc cét
dich vu. Dich vu nudc do ngudi nao khac ma tré lai ma khdng phai la nhén vién caa S¢ Thay
cuc hoidc khong dugc S& Thuy cuc cho phép c6 thé khién khéach hang bi phat tién hoic phai
tra thém chi phi hoac 1€ phi. Khach hang phai chiu trach nhiém cho thiét hai xay ra do viéc
gan dich vu tro lai trai phép.

Cung cap dich vu nwéc tré lai sau gio 1am viéc

Dich vu dugc cung cap tro lai sau 5 gio chiéu tha hai dén thir su, ngay cuoi tuan hoac ngay
I¢ s& bi tinh Lé phi gan dich vu nuéc tré lai ngoai gio lam viéc thong thuong theo dting Bang
gia va lé phi.

Thong bao vé cach giai guyét ngan phiéu bi tra lai vi khong tién bio chirng

Khi ngan phiéu (hoic mot phuong phap thanh toan khac) dung dé tra cho dich vu nudc hoic
cac khoan phi khac bi tra lai cho S¢ Thuy cuc vi khéng tién bao ching, tai khoan s& duoc
giai quyét tro lai theo thu tuc thanh toan tré han cua S¢ Thuay cuc, xem nhu tir trudc dén nay
khach hang khéng c6 tim cach thanh toan sé tién con thiéu tré han. S¢ Thuay cuc, vai thién
chi va nd luc mot cach hop ly, s& thong bao cho khach hang qua dién thoai, thu buu dién
hoac email vé khoan tién thanh toan bi ngan hang tra lai va tinh trang tai khoan bi tr& han
thanh todn. Tat ca s6 tién ding dé tra thay cho ngan phiéu b tra lai va tra tién phat ngan
phleu bi tra lai (theo dung quy dinh trong Bang gia va I¢ phi cua S¢ Thuy cuc) phai bang
tién mit, thé tin dung hodc tién dwoc chang nhan.

Ngan phiéu bi tra lai vi khong tién bao chime dbi véi dich vu da bi cit trueéc day

Trong truong hop khéch hang dung ngan phiéu khdng rat tién dugc hoic thé tin dung khéng
uy tin dé tra tién cho viéc duoc cung cép dich vu nuéc tro lai sau khi bi cat dich vu vi khong
thanh toan va S¢ Thuy cuc da ma dich vu tré lai, S& Thuy cuc ¢ thé nhanh chong cit dich
vu ma khéng can thdng béo thém. S¢ Thiy cuc s& khong g thdng bao cat dich vu cho khéch
hang trong trudng hop khéach hang dung ngéan phleu khong rat tién duoc hoic thé tin dung
gian lan dé tra tién cho chi phi dich vu nudc sap bj cit.

Phan dbi s6 tién tinh trong héa don

Néu khach hang nghi réng chi phi cho dich vu nuéc nha & cua ho qué cao hoac ho bi tinh
chi phi cho dich vu nuéc nha & ma ho khéng nhan duoc, khach hang c6 thé phan doi so6 tién
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phai tra bang cach théng bao cho S¢ Thiy cuc biét qua van ban khdng qué 35 ngay tinh theo
lich ké tir ngdy dau tién ma hoa don c6 sb tién khach hang phan déi duoc gui ra. Sé Thay
cuc s& xem xét thdng tin do khach hang cung cép va diéu tra van dé. Téng Giam déc, hoic
ngudi duoc chi dinh, s& quyét dinh cin ci theo tat ca cac thdng tin va s& co tham quyén diéu
chinh s6 tién khach hang phai tra mét cach cong bang va hop ly, néu phu hop.

Néu khach hang khong dongy V6i quyét dinh nay, khach hang c6 thé, trong vong 10 ngay
tinh theo lich ké tir ngay c6 quyet dinh cua Tong Giam doc, nop don khang cao quyet dinh
nay bang vin ban [én Hoi dong quan tri. Hoi ddng quan tri s& ciru xét hd so va quyét dinh vé
van dé nay trong budi hop Hoi ddng quan tri thuong xuyén tiép theo. Quyét dinh cua Hoi
ddng quan tri s& 1a quyét dinh sau cuing.
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